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SUMARIO:

Nos termos do Art.° 1, n.° 2 alinea d) da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho (Lei dos Bens
Publicos Essenciais), o servigo prestado pela Requerida é um servigo publico essencial,

Pelo que, nos termos do disposto no Art.° 7° do mesmo diploma legal, a Requerida
devera obedecer a elevados padrées de qualidade, neles devendo incluir-se o grau de
satisfacéo dos utentes, especialmente quando a fixagdo do preco varie em fungao

desses padrdes.

SENTENGA

Proc. n.° 2761/2021 - TRIAVE
Requerente:

Requerida:

1. Relatério

1.1. O Requerente celebrou 3 contratos de comunicagdes moveis com a Requerida, com

0s ns.®

1.2 O servigo contratado nunca funcionou correctamente, designadamente a rede de
telemovel nunca funcionou correctamente, sendo que, aquando da realizacdo das

chamadas as pessoas nio se conseguem ouvir.

1.3 Pelos factos referidos em 1.2, o requerente solicitou em Outubro de 2021 o

cancelamento do servico prestado pela Requerida.

1.4 Apds o pedido de cancelamento, a Requerida informou que a mesma implicaria o

pagamento de uma penalizacdo contratual equivalente a € 215.64.

1.5 Requer o cancelamento do contrato, sem pagamento de qualquer penalidade.
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1.6 A Requerida apresentou contestagio em que afirma que o contrato celebrado entre

Requerente e Requerida foi realizade a distancia.
1.7 Afirma que todos os servigos funcionam correctamente.
1.8 Afirma ainda que foi contratada uma fidelizag&o de 24 meses e que a mesma foi

=

comunicada verbalmente ac Requerente e aceite por este.

A audiéncia realizou-se com a presenga do Requerente.
2 Objeto do litigio

Por via de agdo declarativa de condenagéo, nos termos em gue a define o Art.? 10, ns.°
1,2 e 3 b) do CPC, a questéo colocada em apreciacéo a este Tribunal Arbitral, coincide
com a apreciagéo da conformidade do servigo prestado pela Requerida a Requerente,
no ambito do contrato de prestacgio de servigos celebrado enire ambas.

3. Fundamentacao

3.1. Factos provados:

A) Requerente e Requerida celebraram 3 contratos de fornecimento de comunicagoes

electronicas, a que foram atribuidos os ns.®

B) Os servigos de teleméveis contratados nunca funcionaram correctamente, uma vez
que, regularmente, ndo conseguem 0s utilizadores dos telemaveis fazer chamadas ou,
quando conseguem realiza-las, ndo conseguem ouvir os interlocutores enquanto a

chamada esta a decorrer.
C) Pelos factos referidos em B), o requerente solicitou em Outubro de 2021 o

cancelamento do servigo prestado pela Requerida.
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D) Apos o pedido de cancelamento, a Requerida informou que a mesma implicaria o

pagamento de uma penalizagio contratual .

3.2
Factos nédo provados

Toda a demais factualidade alegada. /

3.3
Motivagao

A prova positiva e negativa a factualidade levada a apreciagio deste Tribunal Arbitral,
prendeu-se, essencialmente, com o acordo das partes quanto a celebragao dos

contratos e a prova testemunhal apresentada em Juizo.

Designadamente, o quesito A) resuliou provado do acordo das partes quanto a
celebracdo do contrato de fornecimento de comunicagbes electrénicas e dos

documentos ns.® 1 a 3 juntos com a PI.

Por sua vez, o quesito B) resultou provado do depoimento da testemunha

, mulher do Requerente que, pese embora tal qualidade, esclareceu o
Tribunal-arbitral, com rigor e isencgdo, sobre o facto de, constantemente, ser impossivel
realizar chamadas telefonicas dos 3 teleméveis associados as contas, designadamente

quando estdo na sua habitagio, em que muitas vezes nem sequer ha rede de telemével.

Esclareceu ainda que, muitas vezes e em todos os teleméveis, as chamadas sio
interrompidas porque as interferéncias — que afirma serem regulares — néo permitem a

comunicagao entre emissor e receptor.

Esclareceu ainda que, muitas vezes, apés sair de casa recebe mensagens de tentativas

de contacto, fruto de inexistir rede disponivel junto da sua habitacao.

O quesito C) resulta provado do acordo das partes quanto ao pedido de cancelamento
do contrato deduzido pelo Requerente e o quesito D) dos documentos 1a 3 juntos com
aPl.
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Relativamente a fixacdo da restante matéria dada como néo provada, a aus&ncia de
prova, quer documental quer testemunhal, nao permitiu ac Tribunal Arbitral aferir da
veracidade dos factos, justificando-se, desta forma, a resposta negativa dado aos

mesmos. 7%

3.4. Do Direito

A questdo principal colocada ao conhecimento deste Tribunal coincide com a
aquilatagao da conformidade do servigo prestado pela Requerida & Requerente, tendo

em conta o contrato celebrado.

Resultou provado nos autos que o servico de comunicacdes electronicas disponibilizado

pela Requerida @ Requerente nunca funcionou correctamente.

Nos termos do Art.? 1, n.° 2 alinea d) da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho (Lei dos Bens
Plblicos Essenciais), o servigo prestado pela Requerida e um servigo publico essencial.

Pelo que, nos termos do disposto no Art? 7° do mesmo diploma legal, a Requerida
devera obedecer a elevados padrées de qualidade, neles devendo incluir-se o grau de
satisfagéo dos utentes, especialmente quando a fixagdo do prego varie em funcao

desses padroes.

Resulta assim inequivoco que o servigo disponibilizado pela Requerida a Requerente é

noteriamente incompativel com a ideia de “prestagao conforme” ou de “boa prestagao”.

Assiste assim o direito ao Requerente de resalver o contrato de prestacdo de servicos
celebrado com a Requerida, fruto do cumprimento defeituoso do mesmo contrato por

parte da mesma.

Concomitantemente, a Requerida nao assiste o direito de exigir qualquer penalidade por
tal resolugdo contratual, até porque, nac logrou a mesma provar a existéncia de

qualquer periodo de fidelizagao.
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4. Decisao

Face a todo o exposto, julga-se a agdo totalmente procedente, por provada,
declarando-se resolvidos os contratos de fornecimento de comunicacdes
electronicas celebrados entre Requerente e Requerida com os ns.°

sem encargos ou penalidades para o Requerente.

Notifigue-se.

Porto, 27 de dezembro de 2021.

O Juiz-Arbitr,
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